Jak dokonaé reklamacji w naszym sklepie?

1. Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta w formie elektronicznej na adres:
bok@panpomidor.com.

2. W mailu podja:

a. numer zamowienia;

b. Informacje i okolicznosci dotyczgce okolicznosci reklamacji, w szczegélnosci
daty ujawnienia niezgodnosci towaru z umowa (wady);

c. liste reklamowanych produktéw

d. Pozadany sposobu rozstrzygniecia reklamacji: kwotowy kod rabatowy,
dolozenie dari do kolejnego zamoéwienia, zwrot pieniedzy.

e. Dane kontaktowe sktadajacego reklamacje;

3. Odpowiemy na Twoja reklamacje najszybciej, jak bedzie to mozliwe, nie p6zZniej niz

w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Chcesz dowiedzieé¢ sie wiecej o procedurze reklamacji? Zapoznaj sie z naszym
Regulaminem.


https://www.panpomidor.co/regulamin/

